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Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte di Pleurotus Srl

| Tel. +39 (0) 543 723197 - Fax. +39 (0) 543 720413 CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
www.fiorini-industries.com )001 - ISO 14001

1SO 45001

Offertan® 5809 del 26/08/26
Eseguito da: Francesca Aloisi Rif.Vs. richiesta: COMESSA 1272 GENOVA
Alla cortese att.ne: PER. IND. EMILIANO CORTESI Resa: FRANCO C/ADDEBITO
Spett.le Cod.: 27594 | P.IVA: 04422630162
STUDIO TERMOTECNICO CORTES] Codice Fiscale: CRTMLN75T01A794G
EMILIANO Agente: ZANCHI MARCO C/0 A&Z
VIA LEPANTO, 1 Pagamento: DA DEFINIRE
24010 SORISOLE BG
Codice Articolo Descrizione UM  Quantita Prezzo € Importo €

IN CASO DI ORDINE RIPORTARE IL NOSTRO NUMERO DI OFFERTA

RIF. SERBATOIO Al

KSHC VKG-HC 750L VERT 4XDN100 PN10 N. 1 3.485,00000 3.485,00

-Capacita: 750L

(rimuovibile)

-Dimensioni:

-PN: 10bar
-T: -10/+90°C

SERBATOIO ACCUMULO ACQUA CALDA E REFRIGERATA CON LE SEGUENTI SPECIFICHE:

-Disposizione: verticale

-Materiale: acciaio al carbonio S 235 JR

-Trattamento interno: grezzo

-Trattamento esterno: verniciatura antiruggine

-Coibentazione: 20mm polietilene espanso a cellule chiuse (non rimuovibile) + 100mm poliuretano espanso flessibile

-Finitura esterna in PVC colorato
-Attacchi flangiati: 4xDN100

-Diametro nudo: @790mm
-Diametro coibentato: @1030mm
-Altezza totale: 1795mm

RIF. SERBATOIO A2

KSAR VKS 1000L VERT 4XDN100 PN10 N. 1 3.836,00000 3.836,00

-Capacita: 1000L

-Dimensioni:

SERBATOIO ACQUA REFRIGERATA CON LE SEGUENTI CARATTERISTICHE:

-Disposizione: verticale

-Materiale: acciaio al carbonio

-Trattamento interno: grezzo

-Trattamento esterno: verniciatura antiruggine

-Coibentazione: polietilene espanso a cellule chiuse 20mm (non rimuovibile)

-Finitura esterna in PVC colorato

-3 setti interni orizzontali per prevenire flussi prefernziali (adatto per sistemi a doppio circuito)
-Attacchi flangiati: 4xDN100

L'offerta rimane valida per 20 giorni lavorativi salvo diverse indicazioni scritte.

In caso di ordine citare SEMPRE il numero preventivo cliente

Sconto aggiuntivo Importo sconto Totale Imponibile

% EUR

EUR 35.006,00

PER CHIARIMENTI TELEFONARE AL NUMERO 0543 / 723197

Costituiscono a tutti gli effetti parte integrante del presente documento le Condizioni Generali di Vendita della Fiorini Industries S.r.I.

codice 800990007 ed eventuali modifiche ed integrazioni.

Fiorini Industries S.r.l. tratta gli eventuali dati di natura personale presenti nel documento in qualita di Titolare del trattamento e in conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR EU 2016/679) e normativa vigente per finalita funzionali allo svolgimento del rapporto contrattuale/precontrattuale e nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza.
In ogni momento l'interessato puo richiedere I'informativa e I'elenco completo dei diritti esercitabili scrivendo all'indirizzo privacy@fiorinigroup.it
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-Diametro nudo: @850mm
-Diametro coibentato: @890mm
-Altezza totale: 2025mm
-PN 10bar
-T=-10/60°C
KSBOLL SMART HP2 750L VERT 2XDN65 4XDN50 N. 1 7.138,00000 7.138,00
BOLLITORE DOPPIO SERPENTINO FISSO PER POMPE DI CALORE CON INTEGRAZIONE SOLARE:
-Disposizione: verticale
-Capacita: 750L
-Materiale: acciaio al carbonio S 235 JR
-Serpentino fisso superiore MAGGIORIATO: 4.9mq (pompa di calore)
-Serpentino fisso inferiore MAGGIORIATO: 2.2mq (solare)
-Trattamento interno: VETROPORCELLANATURA secondo norma DIN 4753.3
-Trattamento esterno: verniciatura antiruggine
-Coibentazione: 20mm polietilene espanso a cellule chiuse (non rimuovibile) + 100mm poliuretano espanso flessibile
(rimuovibile)
-Finitura esterna: PVC colorato
-Anodo sacrificale
-Boccaporto d'ispezione: @180/120mm
-Attacchi flangiati:
-2XxDN65
-4xDN50
-Dimensioni:
-Diametro nudo: @790mm
-Diametro coibentato: @1030mm
-Altezza totale: 1695mm
-PN: 10 bar
-T max: 95°C
KSAC PFA 750L VERT 4XDN50 PN10 N. 1 3.719,00000 3.719,00
SERBATOIO ACCUMULO ACQUA CALDA CON LE SEGUENTI SPECIFICHE:
-Capacita: 750L
-Disposizione: verticale
-Materiale: acciaio al carbonio S 235 JR
L'offerta rimane valida per 20 giorni lavorativi salvo diverse indicazioni scritte.
In caso di ordine citare SEMPRE il numero preventivo cliente
Sconto aggiuntivo Importo sconto Totale Imponibile

% EUR EUR 35.006,00

PER CHIARIMENTI TELEFONARE AL NUMERO 0543 / 723197

Costituiscono a tutti gli effetti parte integrante del presente documento le Condizioni Generali di Vendita della Fiorini Industries S.r.I.

codice 800990007 ed eventuali modifiche ed integrazioni.

Fiorini Industries S.r.l. tratta gli eventuali dati di natura personale presenti nel documento in qualita di Titolare del trattamento e in conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR EU 2016/679) e normativa vigente per finalita funzionali allo svolgimento del rapporto contrattuale/precontrattuale e nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza.

In ogni momento l'interessato puo richiedere I'informativa e I'elenco completo dei diritti esercitabili scrivendo all'indirizzo privacy@fiorinigroup.it
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-Trattamento interno: grezzo

-Trattamento esterno: verniciatura antiruggine
-Coibentazione: 20mm polietilene espanso a cellule chiuse (non rimuovibile) + 100mm poliuretano espanso flessibile
(rimuovibile)

-Finitura esterna: PVC colorato

-Attacchi flangiati: 4xDN50, attacchi a 180°
-Dimensioni:

-Diametro nudo: @790mm

-Diametro coibentato: @1030mm

-Altezza totale: 1795mm

-PN: 10bar

-T max: 95°C

842030180X SET 80 PENSILE N. 3 4.318,00000 12.954,00
GRUPPO DI SCAMBIO TERMICO PER PRODUZIONE ACQUA CALDA SANITARIA COMPOSTO DA:

-Scambiatore a piastre saldo-brasate, in acciaio inox AISI 316

-Pompa di ricircolo lato primario, portata nominale 5400 I/h, prevalenza residua 4 m.c.a.

-Flussimetro in mandata sul circuito ACS

-Connessioni ingresso/uscita circuito primario e secondario: filettato GAS 1"

-Gruppo pre-assemblato ed inserito in box in alluminio e termoformato predisposto per staffaggio a parete
Dimensioni:

-Larghezza: 370mm

-Altezza: 590mm

-Profondita: 194mm

-Centralina elettronica di regolazione tipo L per la gestione delle “cascata”

-Alimentazione: 230V/1Ph/50Hz

-Portata minima di accensione: 1 I/min

842030092X KIT ESTERNO CASCATA SET 2.0 DN32 N. 3 857,00000 2.571,00
842040009X KIT ESTERNO RICIRCOLO SET (NO POMPA) N. 78,00000 78,00
€22120078 SOREL MULTIGATEWAY N. 1 605,00000 605,00

PREZZI: DI LISTINO
RESA: PRESSO VOSTRA SEDE, SENZA SCARICO A TERRA

L'offerta rimane valida per 20 giorni lavorativi salvo diverse indicazioni scritte.
In caso di ordine citare SEMPRE il numero preventivo cliente

Sconto aggiuntivo Importo sconto Totale Imponibile

% EUR EUR 35.006,00

PER CHIARIMENTI TELEFONARE AL NUMERO 0543 / 723197

Costituiscono a tutti gli effetti parte integrante del presente documento le Condizioni Generali di Vendita della Fiorini Industries S.r.I.
codice 800990007 ed eventuali modifiche ed integrazioni.

Fiorini Industries S.r.l. tratta gli eventuali dati di natura personale presenti nel documento in qualita di Titolare del trattamento e in conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR EU 2016/679) e normativa vigente per finalita funzionali allo svolgimento del rapporto contrattuale/precontrattuale e nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza.
In ogni momento l'interessato puo richiedere I'informativa e I'elenco completo dei diritti esercitabili scrivendo all'indirizzo privacy@fiorinigroup.it
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TEMPI DI REALIZZO:
-SERBATOI: 9-10 SETT. LAV. DATA APPROVAZIONE DISEGNO
-SET: 1 SETT. LAV. DATA ORDINE, SALVO IL VENDUTO
(TEMPISTICA DA VERIFICARE IN FASE DI ORDINE)
TRAS02 SPESE TRASPORTO SU VENDITE in Euro 620,00

L'offerta rimane valida per 20 giorni lavorativi salvo diverse indicazioni scritte.
In caso di ordine citare SEMPRE il numero preventivo cliente

Sconto aggiuntivo Importo sconto

% EUR EUR

Totale Imponibile

35.006,00

IVA ESCLUSA

PER CHIARIMENTI TELEFONARE AL NUMERO 0543 / 723197

Costituiscono a tutti gli effetti parte integrante del presente documento le Condizioni Generali di Vendita della Fiorini Industries S.r.I.

codice 800990007 ed eventuali modifiche ed integrazioni.

Fiorini Industries S.r.l. tratta gli eventuali dati di natura personale presenti nel documento in qualita di Titolare del trattamento e in conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR EU 2016/679) e normativa vigente per finalita funzionali allo svolgimento del rapporto contrattuale/precontrattuale e nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza.
In ogni momento l'interessato puo richiedere I'informativa e I'elenco completo dei diritti esercitabili scrivendo all'indirizzo privacy@fiorinigroup.it
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P11_W02 — 00990007 _rev_4- 12/10/2018 - CONDIZIONI GEMERALI D VENDITA

In assenza di acoordi particolari, accettati in forma scritta da Fiorini Industries S.r.l., tutti | rapporti commerdiali di Fiorini Industries S.orl. sono regolati
dalle presenti Condizioni Generali di Vendita.

Soggetti

Fornitore: Fiorini Industries 5.r.l. Via Zampeschi 113 47122 Forfi (FC) Italia P.1. & C.F. 03343070408 tel. +39 543 723197 Fax +39 543 720413 e-mail:
commiEfierinigroup.it

Cliente: il soggetto identificato dai dati inseriti nella conferma d'ordine stilata da Fiorini Industries S.r.l.

Articolo 1 Generalita: | preventivi di Fiorini Industries S.r.l. non sono impegnativi e possono essere soggetti a modifiche. Le presenti Condizioni
Generali di Vendita definiscono le modalita di vendita tra Fiorini Industries 5.r.1. ed i swoi Clienti. Queste condizioni si applicanc come parte integrante
dii tutti gli erdini esdudendo tutte le altre causcle, fatta eccezione per eventuali accordi particolari accettati per iscritto dal Fornitore. Le presenti
clausole non potranno essere oggetto di moedifica senza la preventiva autorizzazione scritta del Fornitore. Le Condizioni Generali di Vendita superano
ed annullano ogni precedente pattuizione o accordo intercorso fra ke Parti. Fiorini Industries 5.l si riserva il diritto per sopravwenute esigenze di
modificare in qualungue momento le presenti Condizieni Generali di Vendita.

Articolo 2 Perfezionamento dell’ordine: L'ordine inviato & irmevocabile per il Cliente, ma non & impegnativo per il Fomnitore se non & accettato da
quest'ultimo. Resta in ogni caso convenutoe che I'iniziata esecuzione dell"ordine da parte del Fomnitore comporia 'accettazione dello stesso.
Articodo 3 Spedizione e Trasporto: La merce viaggia a rischio e pericolo del Cliente anche per vendite effettuate franco destinazione. Alla consegna
il Cliente & tenuto a controllare che la merce comrisponda a quella erdinata efo nen abbia subito danni durante il trasporte. Ogni contestazione dovra
essere segnalata immediatamente al trasportatore/comiers firmando con riserva il DOT & confermando tale riserva 2 miezzo Racc AR, entro tre
giorni dal ricevimento della merce. Qualsiasi spediziones effettuata dal Cliente per prodotti in contestazione, da sostituirsi per cambio previa
autorizzazione, deve essere eseguita in porto franco stabilimento del Fornitore, rimanende, in caso contrario, in facolta del Fornitore di rifiutare il
ricevimento con esonero da qualsiasi responsabilita.

Articolo 4 Consegna: |l termine di consegna é indicativo e decorre dal momento in cui sono stati forniti e definiti irrevocabilmente tutti gli elementi
dellordine. Qualora sussistano pagamenti insoluti, anche relativaments a precedenti forniture, il Fornitore ha facolta di sospendere 'esecuzione
dell’ordine sino a dhe | pagamenti non siano stati effettuati e gli siano state fornite idonee garanzie per le rate a scadere. |l termine di consegna
viene computato in giorni lavorativi. E* facolta del Fermnitore di procedere a consegne parziali. Se la merce ordinata non viene ritirata nel periodo
concordato, questa verra fatturata ed immagazzinata con costi & rischi a carico del Cliente.

Articolo 5 Forza Maggiore: | termini di consegna possono essere prolungati in presenza di eventi di Forza Maggiore [quali @ mero titolo
esemplificative terremoti, incendi, alluvioni, epidemie, scoperi, agitazioni sindacali, serrate] che impediscano Fesecuzione dell’ordine. Resta
espressamente convenuto che i ritardi che dovessero verificarsi rispetto al termine di consegna in conseguenza di tali eventi, che potranno riguardare
anche eventuali sub-fomitori di Fiorini Industries 5.r.l., non potranno mai dare luogo all’applicazione di penali o ad azione di risarcimento danni a
carice del Fornitore.

Articolo & Uso improprio dei prodotti acquistati: 11 Cliente non ha la facolta e rinuncia espressamente a richieders al Fornitore danni o spese
derivanti da un uso impropric o moedifiche non autorizzate da Fiorini Industries 5.r.l. dei prodotti acguistati esonerando il Formitore stesso da ogni
tipologia di responsabilitd conseguente & da richieste di risarcimento, anche di terzi.

Articolo 7 Modifiche ai prodotti: Tutti | dati e le caratteristiche contenute nei cataloghi, nei listini, nelle illustrazioni, nei disegni, nelle offerte & nel
materiale pubblicitario in genere del Fornitore sono puramente indicativi & non impegnativi per quest’ultimo. |l Fomitore si riserva il diritbo di
apportare ai propri prodoetti ke modifiche che reputi necessarie, senza aloun cbbligo di preavviso al Cliente, purché non venga alterata la funzionalita
& la sicurezza del prodotto. || Fomitore non & tenuto ad apportare alle merci gia prodotte o in corso di produzicne, destinate al Cliente, le modifiche
applicate successivamente all'ordinazione.

Articolo 8 Recessof/Modifica delFordine: 5i concorda espressamente che & esclusa |a facolta del Cliente di recedere unilateralmente dallordine.
Senza il consenso scritto della Fiorini Industries 5.r.l. gli ordini in corso non possono essere né parzialmente né totalmente annullati o modificati.
MNoni si accordano variazioni o modifiche gquando & gid stata iniziata, anche parzizimente, |z preduzione dei prodetti ordinati. Eventuszli spese derivanti
dall’annullamento o medifica dell'ordine saranno fatturate al Cliente.

Articolo 9 Risoluzione: || mancato pagamento del prezzo alle scadenze concordate contrattualmente comporta per il Fornitore la possibilita di
ottenere 'intera differenza di prezzo ancora dovutale, oppure la riscluzione dell’ordine ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1456 del Codice Civile,
da comunicarsi con Racc.AR. o Telefax, impregiudicato per il Fornitore il diritto al risarcimento di eventuali maggiori danni subiti. || Fornitore si
riserva |a facolta di risclvere Fordine con effetto immediato a mezzo Racc AR, o Telefax imdate al Cliente qualora venga a conoscenza di protesti,
sequestri, pignoramenti od altri atti pregiudizievoli, situazioni di liquidazione, amministrazione controllata, amministrazione straocrdinaria,
concordate preventive, fallimento a carico del Cliente stesso.

Articolo 10 Divieto di azicne: Per nessuna ragione o motivo il Cliente pud promuovere azione legale nei confronti del Fornitore se prima non abbia
adempiute ai pagamenti contemplati nell’ordine.

Articolo 11 Cessione del credito: || Fornitore si riserva la facolta ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1260 del Codice Civile di perfezionare la cessione
del credito derivante dall'ordine a societa di factoring o equivalenti, previo avviso inviato al Cliente a mezzo Racc AR.

Articodo 12 Pagamenti: | pagamenti delle fatture relative alle forniture dovranno essere effettuati entro | termini di scadenza stabiliti. || mardo nel
pagamento delle fatture, anche se parziale, da luogo alla decormrenza degli interessi di mora nella misura del tasso previsto dal Digs. 2312001, cltre
alla sospensione immediata delle spedizioni in corso.

Articolo 13 Patto di riservato dominio: Mel caso di vendita a rate, fino 2 quando il Cliente non avra provveduto allintegrale pagamento del prezzo,
le merci oggetto della fornitura rimarranne di proprieta del Fornitore e potranno essere dalla stessa rivendicate dovungue si troving, anche se unite
od incorporate a beni di proprieta del Cliente o di terzi, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1523 e seguenti del codice civile. Durante il periode suddetto
il Cliente assumera gli obblizhi e le responsabilita di custode delle cose fornite & non potra alienare, dare in uso o in pegno, muovere, lasciare
seguestrare o pignorare tali prodotti senza dichiarare |z proprieta del Fomnitore e senza dame immediato avviso allo stesso a miezzo di Racc AR,
Articolo 14 Prezzi: | prezzi non sono impegnativi & possono essere modificati senza preavvizo. | prezzi sono revisionabili in funzione delle variazioni
che dovessero intervenire fino al momento della consegna. | prezzi si intendono resa franco stabilimento di Forli (FC), salvo diversi accordi.
Articolo 15 Efficacia della garanzia/Esclusioni: Fiorini Industries S.r.l. garantisce la qualita ed il buon funzicnamento dei propri Predotti rispondendo
pertanto dell'eliminazions di ogni vizio relative a difetti di materiale o di costruzione La Garanzia viene espletata con la riparazione oppure con la
sostituzione degli elementi difettosi o delle parti difettose o dell’intero prodotto, a disarezione di Fiorini Industries S.r.l.

In caso di riparazione o sostituzione del prodotoe o di una sua parte, il termine della garanzia non cambia.
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Durata Garanzia: in caso di acquisti per attivita imprenditoriali o professionali (vendite con fattura o a partita IVA) la garanzia ha una durata di 12
mesi; in caso di acquisto da parte di utilizzatore finale {consumatore) la Garanzia ha una durata di 24 mesi dalla data di acquisto documentata; Fiorini
Industries 5.r.l. pud concedere garanzie comvenzionali di durata diversa su alcuni specifici articoli. Mon viene prestata alcuna garanzia per danni sulle
parti soggette a normale uswra oppure per danni o vizi causati da manomissioni, da un use efo da una manutenzione impropria. La Garanzia non
comprends interventi su impianto idraulico, impianto elettrico o altre parti accessorie non fornite da Fiorini Industries 5.r.l.. La Garanzia pud essere
fatta valere come segue: inviando a Fiorini Industries 5.rl. una relazione sui danni rilevati; tale relazione deve eszere invigta entre 8 giomi dalla
scoperta del malfunzionamento ed entro il periedo di Garanzia; se ritenuto necessario da Fiorini Industries 5.rl., facendo pervenire il proedotto franco
desting presso la sede Fiorini Industries 5.r.l. di Forli, previa autorizzazione zl reso; formendo a Fiorini Industries 5.rl. una copia dei documenti
comprovanti 'acquisto del prodotto & nei quali sia individuabile in modo chizro & univooo il modello & la matricola del prodotto. 1l Cliente non &
autorizzato, se non previa specifica autorizzazione scritta di Fiorini Industries 5.rl., ad intervenire sul Prodotto in caso di malfunzionamenti o in
presenza di elementi difettosi; intervento in assenza di autorizzazione comporta, come conseguenza, il decadimento della Garanzia. 5i conviens
espressamente fra le Parti che I'obbligo dell'intervento e la fomitura di ricambi da parte di Fiorini Industries 5.r.l. durante il periodo di Garanzia &
riferito esdusivaments a prodotti che vengono venduti ed installati sul territorio italiano. E' consegusntements escusa ogni forma di intervento in
Garanzia di Fiorini Industries 5.r.l. per prodotti venduti in [talia che vengano successivamente esporiati o rivenduti 3 soggetti terzi esteri o presso siti
preduttivi di aziende italiane all'estero. In tali casi, in presenza di non conformita del prodotto che richieda una riparazione del prodotto presse la
sede di Fiorini Industries S.r.l, sara onere del Cliente finale sostenere gli oneri relativi al trasporto, spedizicne, assicurazione e operazioni doganali
sino alla sede di Fiorini Industries 5.r.l. in Forli, Italia. Mel caso in cui 5i ritenga sufficiente fornire ricambi in sostituzione di parti difettose, guesti
saranno messi a disposizione da Fierini Industries 5.r |, presso la sede del Cliente in Italia e nulla sara dovuto da Fiorini Industries S.r.l. per le relative
operazioni di ripristino. Ogni dercga dovra essere espressamente concordata in forma scritta con Fiorini Industries S.rl.. Seno esdusi dalla Garanzia
i malfunzionamenti /o non conformita del prodotto attribuibili alle seguenti cause: attivita di trasporto; mancata evidenza ed esscuzione degli
interventi di manutenzione previsti dal manuale di uso & manutenzione; mancata osservanza delle istruzioni e delle aveertenze relative
alinstallazione efo all'uso fornite da Fierini Industries Srl. ; manomissioni, interventi, manutenzioni eseguite da perscnale non qualifiato o
autorizzato; use anomale o impropric del prodotto, mancato rispetto di scopo e campo di applicazions dello stesso; aggravio dei danni causato
dall’ulteriore utilizzo dell'apparecchio da parte dell'utente una volta che si & manifestato il malfunzionamente; utilizze di parti di ricambio,
componenti ed accessori non originali o non consigliati da Fiorini Industries 5.rl. e danni da questi provocati; ermate o anomalo funzicnamenti
dell’alimentazicne elettrica /o idraulica; comesioni, incrostazioni o rotture provocate da correnti vaganti, durezza dell’acqua impropria, depositi di
cakcare, depositi di fanghi, condensa, ageressivita o acidita delle sostanze in contatto con il prodotto, trattamenti disinarostanti effettuati in modo
improprio; cause di forza maggiore quali gelo o surriscaldamento (21 di fuori della condizioni d'uso previste), incendio, fulmini, furto, atti vandalid,
incidenti, caso fortuito ecc. . La presente Garanzia fa comunque riferimento alla direttive 99/44/CE ed alla legislazione nazicnale applicabile.
Articolo 16 Redami-Comunicazioni: L'accettazione della fornitura & subordinzata all’accertamento della conformita con le condizioni e ks quantita
previste comtratiualmente. La denunzia di eventwali vizi oooulti deve essere effettusta per iscritto, 3 pena di decadenza, entro otto giomi dalla
scoperta nell"arco di tempo previsto dalla vigente legislazione. | reclami e le contestazioni di gualungue tipo devono essere proposti per isaitto al
Fomnitore, a pena di decadenza, entro otto giomi dal ricevimento della fornitura, intendendosi il Cliente decadute dopo tale termine da ogni diritto
di reclamo per mancanza di qualita efo per difformita del prodotto venduto. In ogni caso, il Cliente decade dal diritto di reclame e di sostituzione
del prodotto ove non sospenda immediatamente |'utilizzo del predotto oggetto della contestazione. |l rese del prodotto reclamato va effettuato da
parte del Cliente al Fornitore entro guindici giorni lavorativi a decorrere dalla data della contestazione formale. Eventuali ritardi non concordati con
il Fornitore comporteranno automaticamente il mancato riconoscmento della non conformita e la decadenza della garanzia. Nel caso in cui il
reclamo tempestivamente proposto risulti fondato a seguito di verifica tecnica da parte del Fornitore, 'obbligo del Fornitore & limitato al pagamento
di un indennizzo del limite massimo del corrispettivo del prodetio con Fobbligo del Clisnte di previamente restituire il prodotto redamato, salve che
le Parti non concordino espressamente la sostituzione del prodotto ricenosciuto nen comispondente. In ogni caso @ escuso qualsiasi diritte del
Cliente di chiedere la risoluzions del rapporto di fomnitura /o il risarcimento dei danni efo il rimborso delle spese a qualsiasi titolo sostenute. Redami
o denunzie non danno diritto al Cliente di sospendere il pagamento anche parzialmente della fattura ded prodotto, né di sospendere il ritire efo i
pagamento delle ulterion formiture.
Articodo 17 Riservatezza: |l Cliente per I'intera durata dell'ordine e anche dopo |a fine dei rapporti commerdali per un pericdo di fre anni si impegna
a considerare come strettamente confidenziali tutti | documenti e le informazioni (know-how ) in gualungue medo comunicategli dal Fernitore, sia
quelle coperte da precipua privetiva industriale, sia quelle prive di tale tutela. In particolare il Cliente dovra imporre tale obblige ai propri
collaboratori efo dipendenti vietando loro ogni uso abusive delle informazioni ricevute quale, ad essmpio, 'indebita divulgazione delle informazioni
confidenziali a soggetti non autorizzati.
Articolo 18 Divieto di pubblicita: |l Cliente si impegna a non fare pubblicita facendo uso del nome di Fiorini Industries Srl. e dei suoi marchi
commerdiali registrati. Ogni eventuale deroga dovra essere espressamente autorizzata da Fiorini Industries S.r.l.
Articolo 19 Privacy: Ai sensi del Regolamento Eurcpes in materia di Protezione dei Dati Personali (2016/673) ed eventuali successive modifiche ed
integrazioni, Fiorini Industries S.rl. tratta i dati personali del Cliente con Fausilio di sistemi informatici e cartacei per finalita funzionali allo
svolgimento del rapporto contrattuale/precontrattuale secondo gli obblighi di legge nel rispetto dei principi di comettezza, liceita e trasparenza. Il
titolare del trattamento & la societa Fiorini Industries Srl. In ogni momento il Cliente pud esercitare il diritto di accesso — rettifica — cancellazions —
liritazicne ed opposizione al tattamento del dato e di richiedere specifica completa dei diritd scrivendo allindirizzo privacy@fiorinigroup.it
Articolo 20 Legge applicabile/Foro competente: L'ordine & regolamentato ed interpretato sotto ogni punto di vista dalla Legge italiana, tranne per
quanto espressamentes previsto da queste Condizioni Generali di Vendita o dalle Condizioni Speciali riportate sulfordine stesso. Per ogni eventuale
controversia & riconosciuta la competenza esclusiva del Fore di Forli.

Cliente [Data, Timbro)

Al sensi e per gl effetti degli articole 1341 & 1342 del Codice Civile il Cliente didhiara di approvare specificatamente e dausole di cui agli articoli: 1-
Generalita; 3-Spedizione & Trasporto; 4-Consegna; 5-Forza Maggiore; 6-Uso improprio dei prodotti acquistati; 8-Recesso/Modifica dell’ ordine; 3-
Riscluzione; 10-Divieto di azione;15-Efficacia della garanzia/Esdusioni;16-Reclami-Comunicazioni; 17-Riservatezza; 18- Divieto di pubblficita;19-
Privacy.

Cliente [Data, Timbra)
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Ricevimento Merce e Danni da Trasporto

 Controllo obbligatorio: All'atto della ricezione, verificare il numero dei colli e l'integrita dellimballo.

* Obbligo di contestazione: In caso di danni visibili, & tassativo firmare il documento del vettore (cartaceo
in duplice copia o palmare) apponendo la dicitura "COLLO DANNEGGIATO". Note generiche come
"accettato con riserva” non hanno valore legale. Senza dicitura specifica, il reclamo non & accolto.

* Tempistiche: Segnalare a qualita@fiorinigroup.it entro 3 giomi lavorativi dalla ricezione, allegando foto
del danno & copia del DDT fimato.

* Responsabilitd: Se la resa & franco fabbrica (trasporto a carico del cliente), il rischio si trasferisce al ritiro
e non si accettano contestazioni per danni da trasporto.

Gestione Non Conformita e Malfunzionamenti

+ Segnalazione: Inviare comunicazione al referente commerciale entro 8 giomi dalla scoperta del difetto il
quale inoltrera la segnalazione al reparto competente.
+ Dati obbligatori {pena sospensione pratica):

Riferimento d'ordine (ODV)

Matricola del prodotto (S/N)

Evidenza fotograficafvideo (difetto, contesto e targhetta).

Descrizione delle condizioni di esercizio (pressione, temperatura, fluido, ecc.) utili in fase di analisi.

In caso di comosione: dati su vicinanza a zone costiere (=5 km), correnti vaganti in prossimita di linee

ferroviarie (=1 km) e specifiche del luogo (interrato, asrato, soggetio a condense costanti).

+ [Esclusioni: La garanzia decade per stoccaggioimovimentazione emati, installazione impropria (mancanza
di valvole di sicurezzalfvasi espansione), superamento dei limifi tecnici 0 assenza di manutenzione
documentabile.

* Materiale in sostituzione urgente: Viene fatturato anticipatamente con fermini di pagamento originari.
Verrda emessa nota di credito se Fanalisi tecnica del collo reso confermera la non conformita.

00000

Installazione & Manutenzione
« Controlli preliminar alla messa in servizio, da eseguire se pertinenti al modulo o serbatoio in oggetio:
o Verificare il serraggio di bulloneria e connessioni.
o Verificare la pressions di precarica del vaso di eapanzione prima del riempimento ove presente o
previsto.
o Effettuare il collegamento equipotenziale di terra (DM 37/08) per evitare comosione elettrolifica. Si
raccomandano giunti dieletirici.
¢ Limiti per fluidi termovetton a base acquosa (ove utilizzafi):
o Durezza: tra 35°F & 5°F (tra 13°F e 10°F per modelli FST).
pH:tra65e 9.5,
Conducibilita elettrica: = 1000 pS/cm.
Cloruri: < 250 mg/.
Il fluido deve essere in equilibrio chimico-fisico (per soluzioni acquese si rimanda al diagramma di
Tillmann £ LWMNI 9182).
+ [Protocollo Anodo di Magnesio (ove previsto o installato):
o Componente sacrficale fondamentale contro le cormmenti galvaniche.
o Frequenza controllic trimestrale per il pimo anno; annuale (con eventuale sostituzione) per i periodi
SUCCESSIVI.
o Il consumo anomalo o accelerato evidenzia 'aggressivita del fluido; & onere del cliente installare
idonei sistemi di trattamento per non inficiare la garanzia.
o Waliditd della garanzia: in caso di comosione, il Mconoscimento della garanzia & subordinato alla
presentazione del registro manutenzione anodo e delle analisi chimiche del fluide d'esercizio
* Scambiatori a piastre: Congigliati filtri a "Y" (maglia = 1mm) e ulilizzo esclusivo con i fluidi dichiarati in
fase di acquisto.
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Per maggiori informazioni consultars il sito www ficrini-industries com

Fiorini Industries 5.r.1.
Societa soppetta 4 direzione & coordinamento da parte di Pleurotms Sl
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