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Daniele Rossi
1 recensione

★★★★★  2 mesi fa
Pompa di calore difettosa. 
Sono due anni e mezzo che mio figlio abita nel suo appartamento dotato di pompa di calore. 
Fin dal primo giorno ha avuto problemi e ripetute sono state le richieste di assistenza con scarsi risultati: d’inverno quasi 
freddo in casa e d’estate caldo!!!!! 
Ironia della sorte oggi, garanzia scaduta, la “macchina non va più” in quanto L’Unità esterna ha una perdita e il gas si è 
completamente volatilizzato. 
Soluzione ponte, per far ripartire il riscaldamento, ricaricare il gas “a perdere” e poi, sperando che funzioni fino a 
primavera, intervenire - ovviamente sempre a pagamento - smontare la macchina e saldare dove perde, se possibile, 
altrimenti pezzi nuovi sostitutivi per una macchina difettosa fin dall’origine.  
Altra nota: nella palazzina ci sono tre impianti “Fiorini” e solo uno sembra vada bene. Un’altro ha dovuto sostituire a 
pagamento una scheda fallata e a mio figlio è andata decisamente peggio anche perché non si è ancora conclusa la 
sistemazione. 
Questo dopo solo due anni e mezzo sperando che almeno si sistemi e resista per un po’, 
La mia è solo una cronistoria dei fatti iniziata con vane verifiche, solleciti e posta certificata per segnalare il malcontento 
senza alcun risultato. Ora che dire, non posso certo dare che una stella visto che zero non si può. 
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