Member of CISQ Federation

Fiorini Industries S.r.I.
1 Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte di Pleurotus Srl
Sede legale ed amministrativa: Via Zampeschi, 119 - 47122 FORLI' (FC) ITALIA R I
l 0 rln Reg. Imp. di Forli -Cesena, P.I. e C.F.: 03948070408
Capitale Sociale € 620.925,00 i.v. - REA: 323327

NDUSTRI Tel. +39 (0) 543 723197 - Fax. +39 (0) 543 720413 CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
www.fiorini-industries.com IS0 9001 - 1SO 14001
1SO 45001
Offertan® 744 del 30/01/25
Eseguito da: Francesca Aloisi Rif.Vs. richiesta: BRUGHIERO SAN DAMIANO
Alla cortese att.ne: panilo Gariboldi Resa: FRANCO C/ADDEBITO
Spett.le Cod.: 9155 | P.IVA: 02421290160
VIVIAN! IMPIANTI SRL Codice Fiscale: 11111070154
Agente: ZANCHI MARCO
VIA FRANCESCO NULLO, 530 Pagamento: RI.BA. 60/90 GG. D.F. F.M.
24033 CALUSCO D'ADDA BG
Codice Articolo Descrizione UM  Quantita Prezzo € Importo €
IN CASO DI ORDINE RIPORTARE IL NOSTRO NUMERO DI OFFERTA
RIF.1.11 | SCT.1A2.1
821F3017DMO087-1HH10| PHE F 3017 316 0,4 NBR+RUBBERLINER 087-1 10bar N. 2 7.743,00000 15.486,00
HM33N
Scambiatore a piastre ispezionabili serie F3017
-piastre in acciaio INOX AISI316L spessore 0.4mm
-guarnizioni NBR + RUBBER LINER
-attacchi flangiati DN65 PN16 ricavati su fusto e verniciati
-fusto in acciaio al carbonio smaltato e tiranteria zincata
-flusso parallelo e funzionamento in controcorrente
-PN 10bar
-n° piastre: 87
821080147X KIT BOX F3017 - GUIDA L:745mm - COIB. SP.20mm N. 2 681,00000 1.362,00
RIF.1.12 | SCT.1A2.1
821F2016AN025-1HL12X | PHE F 2016 316 0,5 NBR 025-1 10bar N. 2 2.870,00000 5.740,00
XOON
Scambiatore a piastre ispezionabili modello F2016
-piastre in acciaio INOX AlSI 316L
-guarnizioni NBR
-fusto in acciaio al carbonio smaltato e tiranteria zincata
-attacchi FILETTATI DA 2"
-flusso parallelo e funzionamento in controcorrente
-PN 10 bar
-n° piastre: 25
821080190X KIT BOX F2016 - GUIDA L:250mm - COIB. SP.20mm N. 2 655,00000 1.310,00
RIF. 1.22
KSACS FLEXY 2000L VERT 10BAR N. 2 7.007,00000 14.014,00
SERBATOIO INERZIALE PER ACQUA CALDA SANITARIA
L'offerta rimane valida per 20 giorni lavorativi salvo diverse indicazioni scritte.
In caso di ordine citare SEMPRE il numero preventivo cliente
Sconto aggiuntivo Importo sconto Totale Imponibile
% EUR EUR 45.884,00
PER CHIARIMENTI TELEFONARE AL NUMERO 0543 / 723197
Costituiscono a tutti gli effetti parte integrante del presente documento le Condizioni Generali di Vendita della Fiorini Industries S.r.I.
codice 800990007 ed eventuali modifiche ed integrazioni.
Fiorini Industries S.r.l. tratta gli eventuali dati di natura personale presenti nel documento in qualita di Titolare del trattamento e in conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR EU 2016/679) e normativa vigente per finalita funzionali allo svolgimento del rapporto contrattuale/precontrattuale e nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza.
In ogni momento l'interessato puo richiedere I'informativa e I'elenco completo dei diritti esercitabili scrivendo all'indirizzo privacy@fiorinigroup.it
I S H 17 - 21 March 2025 Fiorini Industries
SEE YOU IN FRANKFURT! Hall 12.0 stand E30
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Member of CISQ Federation

Fiorini Industries S.r.I.
Societa soggetta a direzione e coordinamento da parte di Pleurotus Srl

NDUSTRI Tel. +39 (0) 543 723197 - Fax. +39 (0) 543 720413 CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

www.fiorini-industries.com 1SO 9001 - I€
ISO 45001

14001

Offertan®

Eseguito da:
Alla cortese att.ne: panilo Gariboldi Resa: FRANCO C/ADDEBITO

744 del 30/01/25

Francesca Aloisi Rif.Vs. richiesta: BRUGHIERO SAN DAMIANO

Spett.le

VIVIANI IMPIANTI SRL

Cod.: 9155 | P.IVA: 02421290160
Codice Fiscale: 11111070154
Agente: ZANCHI MARCO

VIA FRANCESCO NULLO, 530 Pagamento: RI.BA. 60/90 GG. D.F. F.M.

24033 CALUSCO D'ADDA BG

Codice Articolo

Descrizione UM  Quantita Prezzo €

Importo €

C24100173

817010291X

-Capacita: 2000L

-Disposizione: verticale

-Materiale: acciaio al carbonio S 235 JR
-Trattamento interno: smaltatura Bluetech con resine termoindurenti, idonei per acqua sanitaria
-Trattamento esterno: verniciatura antiruggine
-Isolamento: Fibra di poliestere 125mm (rimuovibile)
-Finitura esterna: PVC colorato

-Anodo sacrificale

-Attacchi filettati: 2"

-Boccaporto: @350/430mm

-Dimensioni:

-Diametro nudo: @#1100mm

-Diametro coibentato: @1350mm

-Altezza totale: 2600mm

-T max: 80°C

-PN: 10bar

RES. OWRG C/TERMOSTATO IN RAME CROM.1"1/2 9000W N. 2 713,00000

RIF. 1.23

VKG-HC 1500L VERT (VS 2023) N. 2 2.948,00000
SERBATOIO ACCUMULO ACQUA CALDA E REFRIGERATA CON LE SEGUENTI SPECIFICHE:

-Capacita: 1500L

-Disposizione: verticale

-Materiale: acciaio al carbonio S 235 JR

-Trattamento interno: grezzo

-Trattamento esterno: verniciatura antiruggine

-Coibentazione: 10mm polietilene espanso a cellule chiuse (non rimuovibile) + 100mm fibra di Poliestere (rimuovibile)
-Finitura esterna: PVC colorato

-Attacchi filettati: 3"

-Dimensioni:

-Diametro nudo: @1000mm

-Diametro coibentato: @1220mm

-Altezza totale: 2245mm

1.426,00

5.896,00

L'offerta rimane valida per 20 giorni lavorativi salvo diverse indicazioni scritte.
In caso di ordine citare SEMPRE il numero preventivo cliente

Sconto aggiuntivo

%

Importo sconto Totale Imponibile

EUR EUR 45.884,00

PER CHIARIMENTI TELEFONARE AL NUMERO 0543 / 723197

Costituiscono a tutti gli effetti parte integrante del presente documento le Condizioni Generali di Vendita della Fiorini Industries S.r.I.
codice 800990007 ed eventuali modifiche ed integrazioni.

Fiorini Industries S.r.l. tratta gli eventuali dati di natura personale presenti nel documento in qualita di Titolare del trattamento e in conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR EU 2016/679) e normativa vigente per finalita funzionali allo svolgimento del rapporto contrattuale/precontrattuale e nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza.
In ogni momento l'interessato puo richiedere I'informativa e I'elenco completo dei diritti esercitabili scrivendo all'indirizzo privacy@fiorinigroup.it
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Offertan® 744 del 30/01/25
Eseguito da: Francesca Aloisi Rif.Vs. richiesta: BRUGHIERO SAN DAMIANO
Alla cortese att.ne: panilo Gariboldi Resa: FRANCO C/ADDEBITO
Spett.le Cod.: 9155 | P.IVA: 02421290160
VIVIAN! IMPIANTI SRL Codice Fiscale: 11111070154
Agente: ZANCHI MARCO
VIA FRANCESCO NULLO, 530 Pagamento: RI.BA. 60/90 GG. D.F. F.M.
24033 CALUSCO D'ADDA BG
Codice Articolo Descrizione UM  Quantita Prezzo € Importo €
-PN: 6 bar
-T: -10/+90°C
PREZZI: DI LISTINO
RESA: PRESSO VOSTRA SEDE, SENZA SCARICO A TERRA
TEMPI DI REALIZZO:
-FLEXY PN10: 9-10 SETT. LAV. DATA APPROVAZIONE DISEGNO
-TUTTO IL RESTO: 4-5 SETT. LAV. DATA ORDINE
(TEMPISTICA DA VERIFICARE IN FASE DI ORDINE)
TRAS02 SPESE TRASPORTO SU VENDITE in Euro 650,00
L'offerta rimane valida per 20 giorni lavorativi salvo diverse indicazioni scritte.
In caso di ordine citare SEMPRE il numero preventivo cliente
Sconto aggiuntivo Importo sconto Totale Imponibile |VA ESCLUSA
% EUR EUR 45.884,00
PER CHIARIMENTI TELEFONARE AL NUMERO 0543 / 723197
Costituiscono a tutti gli effetti parte integrante del presente documento le Condizioni Generali di Vendita della Fiorini Industries S.r.I.
codice 800990007 ed eventuali modifiche ed integrazioni.
Fiorini Industries S.r.l. tratta gli eventuali dati di natura personale presenti nel documento in qualita di Titolare del trattamento e in conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR EU 2016/679) e normativa vigente per finalita funzionali allo svolgimento del rapporto contrattuale/precontrattuale e nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza.
In ogni momento l'interessato puo richiedere I'informativa e I'elenco completo dei diritti esercitabili scrivendo all'indirizzo privacy@fiorinigroup.it
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fiorini

CODICE 800990007 - REV 4 - DATA 12/10/2018 - CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA - PROTOCOLLO MAN 07 P
%I NDUSTERIES
In assenza di accordi particolari, accettati in forma scritta da Fiorini Industries S.r.1., tutti i rapporti commerciali di Fiorini Industries S.r.l. sono
regolati dalle presenti Condizioni Generali di Vendita.
Soggetti
Fornitore: Fiorini Industries S.r.l. Via Zampeschi 119 47122 Forli (FC) Italia P.I. e C.F. 03948070408 tel. +39 543 723197 Fax +39 543 720413 e-mail:
comm@fiorinigroup.it
Cliente: il soggetto identificato dai dati inseriti nella conferma d’ordine stilata da Fiorini Industries S.r.l.
Articolo 1 Generalita: | preventivi di Fiorini Industries S.r.l. non sono impegnativi e possono essere soggetti a modifiche. Le presenti Condizioni
Generali di Vendita definiscono le modalita di vendita tra Fiorini Industries S.r.l. ed i suoi Clienti. Queste condizioni si applicano come parte
integrante di tutti gli ordini escludendo tutte le altre clausole, fatta eccezione per eventuali accordi particolari accettati per iscritto dal Fornitore.
Le presenti clausole non potranno essere oggetto di modifica senza la preventiva autorizzazione scritta del Fornitore. Le Condizioni Generali di
Vendita superano ed annullano ogni precedente pattuizione o accordo intercorso fra le Parti. Fiorini Industries S.r.l. siriserva il diritto per
sopravvenute esigenze di modificare in qualungue momento le presenti Condizioni Generali di Vendita.
Articolo 2 Perfezionamento dell’ordine: L'ordine inviato & irrevocabile per il Cliente, ma non & impegnativo per il Fornitore se non € accettato da
guest’ultimo. Resta in ogni caso convenuto che l'iniziata esecuzione dell’ordine da parte del Fornitore comporta I'accettazione dello stesso.
Articolo 3 Spedizione e Trasporto: La merce viaggia a rischio e pericolo del Cliente anche per vendite effettuate franco destinazione. Alla consegna
il Cliente & tenuto a controllare che la merce corrisponda a quella ordinata /o non abbia subito danni durante il trasporto. Ogni contestazione
dovra essere segnalata immediatamente al trasportatore/corriere firmando con riserva il DDT e confermando tale riserva a mezzo Racc.A.R. entro
tre giorni dal ricevimento della merce. Qualsiasi spedizione effettuata dal Cliente per prodotti in contestazione, da sostituirsi per cambio previa
autorizzazione, deve essere eseguita in porto franco stabilimento del Fornitore, rimanendo, in caso contrario, in facolta del Fornitore di rifiutare il
ricevimento con esonero da qualsiasi responsabilita.
Articolo 4 Consegna: Il termine di consegna & indicativo e decorre dal momento in cui sono stati forniti e definiti irrevocabilmente tutti gli
elementi dell’ordine. Qualora sussistano pagamenti insoluti, anche relativamente a precedenti forniture, il Fornitore ha facolta di sospendere
I'esecuzione dell’ordine sino a che i pagamenti non siano stati effettuati e gli siano state fornite idonee garanzie per le rate a scadere. Il termine di
consegna viene computato in giorni lavorativi. E’ facolta del Fornitore di procedere a consegne parziali. Se la merce ordinata non viene ritirata nel
periodo concordato, questa verra fatturata ed immagazzinata con costi e rischi a carico del Cliente.
Articolo 5 Forza Maggiore: | termini di consegna possono essere prolungati in presenza di eventi di Forza Maggiore (quali a mero titolo
esemplificativo terremoti, incendi, alluvioni, epidemie, scioperi, agitazioni sindacali, serrate) che impediscano I'esecuzione dell’ordine. Resta
espressamente convenuto che i ritardi che dovessero verificarsi rispetto al termine di consegna in conseguenza di tali eventi, che potranno
riguardare anche eventuali sub-fornitori di Fiorini Industries S.r.l., non potranno mai dare luogo all’applicazione di penali o ad azione di
risarcimento danni a carico del Fornitore.
Articolo 6 Uso improprio dei prodotti acquistati: Il Cliente non ha la facolta e rinuncia espressamente a richiedere al Fornitore danni o spese
derivanti da un uso improprio o modifiche non autorizzate da Fiorini Industries S.r.l. dei prodotti acquistati esonerando il Fornitore stesso da ogni
tipologia di responsabilita conseguente e da richieste di risarcimento, anche di terzi.
Articolo 7 Modifiche ai prodotti: Tutti i dati e le caratteristiche contenute nei cataloghi, nei listini, nelle illustrazioni, nei disegni, nelle offerte e nel
materiale pubblicitario in genere del Fornitore sono puramente indicativi e non impegnativi per quest’ultimo. Il Fornitore si riserva il diritto di
apportare ai propri prodotti le modifiche che reputi necessarie, senza alcun obbligo di preavviso al Cliente, purché non venga alterata la
funzionalita e la sicurezza del prodotto. Il Fornitore non & tenuto ad apportare alle merci gia prodotte o in corso di produzione, destinate al
Cliente, le modifiche applicate successivamente all’ordinazione.
Articolo 8 Recesso/Modifica dell’ordine: Si concorda espressamente che & esclusa la facolta del Cliente di recedere unilateralmente dall’ordine.
Senza il consenso scritto della Fiorini Industries S.r.l. gli ordini in corso non possono essere né parzialmente né totalmente annullati o modificati.
Non si accordano variazioni o modifiche quando €& gia stata iniziata, anche parzialmente, la produzione dei prodotti ordinati. Eventuali spese
derivanti dall’annullamento o modifica dell’ordine saranno fatturate al Cliente.
Articolo 9 Risoluzione: Il mancato pagamento del prezzo alle scadenze concordate contrattualmente comporta per il Fornitore la possibilita di
ottenere l'intera differenza di prezzo ancora dovutale, oppure la risoluzione dell’ordine ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1456 del Codice Civile,
da comunicarsi con Racc.A.R. o Telefax, impregiudicato per il Fornitore il diritto al risarcimento di eventuali maggiori danni subiti. Il Fornitore si
riserva la facolta di risolvere I'ordine con effetto immediato a mezzo Racc.A.R. o Telefax inviato al Cliente qualora venga a conoscenza di protesti,
sequestri, pighoramenti od altri atti pregiudizievoli, situazioni di liquidazione, amministrazione controllata, amministrazione straordinaria,
concordato preventivo, fallimento a carico del Cliente stesso.
Articolo 10 Divieto di azione: Per nessuna ragione o motivo il Cliente pud promuovere azione legale nei confronti del Fornitore se prima non abbia
adempiuto ai pagamenti contemplati nell’ordine.
Articolo 11 Cessione del credito: Il Fornitore si riserva la facolta ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1260 del Codice Civile di perfezionare la
cessione del credito derivante dall’ordine a societa di factoring o equivalenti, previo avviso inviato al Cliente a mezzo Racc.A.R.
Articolo 12 Pagamenti: | pagamenti delle fatture relative alle forniture dovranno essere effettuati entro i termini di scadenza stabiliti. Il ritardo nel
pagamento delle fatture, anche se parziale, da luogo alla decorrenza degli interessi di mora nella misura del tasso previsto dal Dlgs.231/2001, oltre
alla sospensione immediata delle spedizioni in corso.
Articolo 13 Patto di riservato dominio: Nel caso di vendita a rate, fino a quando il Cliente non avra provveduto all’integrale pagamento del prezzo,
le merci oggetto della fornitura rimarranno di proprieta del Fornitore e potranno essere dalla stessa rivendicate dovunque si trovino, anche se
unite od incorporate a beni di proprieta del Cliente o di terzi, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1523 e seguenti del codice civile. Durante il periodo
suddetto il Cliente assumera gli obblighi e le responsabilita di custode delle cose fornite e non potra alienare, dare in uso o in pegho, muovere,
lasciare sequestrare o pignorare tali prodotti senza dichiarare la proprieta del Fornitore e senza darne immediato avviso allo stesso a mezzo di
Racc.A.R.
Articolo 14 Prezzi: | prezzi non sono impegnativi e possono essere modificati senza preavviso. | prezzi sono revisionabili in funzione delle variazioni
che dovessero intervenire fino al momento della consegna. | prezzi si intendono resa franco stabilimento di Forli (FC), salvo diversi accordi.
Articolo 15 Efficacia della garanzia/Esclusioni: Fiorini Industries S.r.l. garantisce la qualita ed il buon funzionamento dei propri Prodotti
rispondendo pertanto dell’eliminazione di ogni vizio relativo a difetti di materiale o di costruzione.La Garanzia viene espletata con la riparazione
oppure con la sostituzione degli elementi difettosi o delle parti difettose o dell’intero prodotto, a discrezione di Fiorini Industries S.r.l..
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Durata Garanzia: in caso di acquisti per attivita imprenditoriali o professionali (vendite con fattura o a partita IVA) la garanzia ha una durata di 12
mesi; in caso di acquisto da parte di utilizzatore finale (consumatore) la Garanzia ha una durata di 24 mesi dalla data di acquisto documentata;
Fiorini Industries S.r.l. pud concedere garanzie convenzionali di durata diversa su alcuni specifici articoli. Non viene prestata alcuna garanzia per
danni sulle parti soggette a normale usura oppure per danni o vizi causati da manomissioni, da un uso e/o da una manutenzione impropria. La
Garanzia non comprende interventi su impianto idraulico, impianto elettrico o altre parti accessorie non fornite da Fiorini Industries S.r.l.. La
Garanzia puo essere fatta valere come segue: inviando a Fiorini Industries S.r.l. una relazione sui danni rilevati; tale relazione deve essere inviata
entro 8 giorni dalla scoperta del malfunzionamento ed entro il periodo di Garanzia; se ritenuto necessario da Fiorini Industries S.r.l., facendo
pervenire il prodotto franco destino presso la sede Fiorini Industries S.r.l. di Forli, previa autorizzazione al reso; fornendo a Fiorini Industries S.r.l.
una copia dei documenti comprovanti I'acquisto del prodotto e nei quali sia individuabile in modo chiaro e univoco il modello e la matricola del
prodotto. Il Cliente non & autorizzato, se hon previa specifica autorizzazione scritta di Fiorini Industries S.r.l., ad intervenire sul Prodotto in caso di
malfunzionamenti o in presenza di elementi difettosi; I'intervento in assenza di autorizzazione comporta, come conseguenza, il decadimento della
Garanzia. Si conviene espressamente fra le Parti che I'obbligo dell'intervento e la fornitura di ricambi da parte di Fiorini Industries S.r.l. durante il
periodo di Garanzia e riferito esclusivamente a prodotti che vengono venduti ed installati sul territorio italiano. E' conseguentemente esclusa ogni
forma di intervento in Garanzia di Fiorini Industries S.r.l. per prodotti venduti in Italia che vengano successivamente esportati o rivenduti a soggetti
terzi esteri o presso siti produttivi di aziende italiane all'estero. In tali casi, in presenza di non conformita del prodotto che richieda una riparazione
del prodotto presso la sede di Fiorini Industries S.r.l., sara onere del Cliente finale sostenere gli oneri relativi al trasporto, spedizione, assicurazione
e operazioni doganali sino alla sede di Fiorini Industries S.r.l. in Forli, Italia. Nel caso in cui si ritenga sufficiente fornire ricambi in sostituzione di
parti difettose, questi saranno messi a disposizione da Fiorini Industries S.r,l, presso la sede del Cliente in Italia e nulla sara dovuto da Fiorini
Industries S.r.l. per le relative operazioni di ripristino. Ogni deroga dovra essere espressamente concordata in forma scritta con Fiorini Industries
S.r.l.. Sono esclusi dalla Garanzia i malfunzionamenti e/o non conformita del prodotto attribuibili alle seguenti cause: attivita di trasporto; mancata
evidenza ed esecuzione degli interventi di manutenzione previsti dal manuale di uso e manutenzione; mancata osservanza delle istruzioni e delle
avvertenze relative all’installazione e/o all’'uso fornite da Fiorini Industries S.r.l. ; manomissioni, interventi, manutenzioni eseguite da personale
non qualificato o autorizzato; uso anomalo o improprio del prodotto, mancato rispetto di scopo e campo di applicazione dello stesso; aggravio dei
danni causato dall’ulteriore utilizzo dell’apparecchio da parte dell’'utente una volta che si & manifestato il malfunzionamento; utilizzo di parti di
ricambio, componenti ed accessori non originali o non consigliati da Fiorini Industries S.r.l. e danni da questi provocati; errato o anomalo
funzionamenti dell’alimentazione elettrica /o idraulica; corrosioni, incrostazioni o rotture provocate da correnti vaganti, durezza dell'acqua
impropria, depositi di calcare, depositi di fanghi, condensa, aggressivita o acidita delle sostanze in contatto con il prodotto, trattamenti
disincrostanti effettuati in modo improprio; cause di forza maggiore quali gelo o surriscaldamento (al di fuori della condizioni d'uso previste),
incendio, fulmini, furto, atti vandalici, incidenti, caso fortuito ecc. . La presente Garanzia fa comunque riferimento alla direttiva 99/44/CE ed alla
legislazione nazionale applicabile.
Articolo 16 Reclami-Comunicazioni: L’accettazione della fornitura e subordinata all’accertamento della conformita con le condizioni e la quantita
previste contrattualmente. La denunzia di eventuali vizi occulti deve essere effettuata per iscritto, a pena di decadenza, entro otto giorni dalla
scoperta nell’arco di tempo previsto dalla vigente legislazione. | reclami e le contestazioni di qualunque tipo devono essere proposti per iscritto al
Fornitore, a pena di decadenza, entro otto giorni dal ricevimento della fornitura, intendendosi il Cliente decaduto dopo tale termine da ogni diritto
di reclamo per mancanza di qualita e/o per difformita del prodotto venduto. In ogni caso, il Cliente decade dal diritto di reclamo e di sostituzione
del prodotto ove non sospenda immediatamente I'utilizzo del prodotto oggetto della contestazione. Il reso del prodotto reclamato va effettuato
da parte del Cliente al Fornitore entro quindici giorni lavorativi a decorrere dalla data della contestazione formale. Eventuali ritardi non concordati
con il Fornitore comporteranno automaticamente il mancato riconoscimento della non conformita e la decadenza della garanzia. Nel caso in cuiil
reclamo tempestivamente proposto risulti fondato a seguito di verifica tecnica da parte del Fornitore, I'obbligo del Fornitore € limitato al
pagamento di un indennizzo del limite massimo del corrispettivo del prodotto con I'obbligo del Cliente di previamente restituire il prodotto
reclamato, salvo che le Parti non concordino espressamente la sostituzione del prodotto riconosciuto non corrispondente. In ogni caso & escluso
qualsiasi diritto del Cliente di chiedere la risoluzione del rapporto di fornitura e/o il risarcimento dei danni e/o il rimborso delle spese a qualsiasi
titolo sostenute. Reclami o denunzie non danno diritto al Cliente di sospendere il pagamento anche parzialmente della fattura del prodotto, né di
sospendere il ritiro e/o il pagamento delle ulteriori forniture.
Articolo 17 Riservatezza: Il Cliente per I'intera durata dell’ordine e anche dopo la fine dei rapporti commerciali per un periodo di tre anni si
impegna a considerare come strettamente confidenziali tutti i documenti e le informazioni (know-how) in qualungue modo comunicategli dal
Fornitore, sia quelle coperte da precipua privativa industriale, sia quelle prive di tale tutela. In particolare il Cliente dovra imporre tale obbligo ai
propri collaboratori e/o dipendenti vietando loro ogni uso abusivo delle informazioni ricevute quale, ad esempio, I'indebita divulgazione delle
informazioni confidenziali a soggetti non autorizzati.
Articolo 18 Divieto di pubblicita: Il Cliente si impegna a non fare pubblicita facendo uso del nome di Fiorini Industries S.r.l. e dei suoi marchi
commerciali registrati. Ogni eventuale deroga dovra essere espressamente autorizzata da Fiorini Industries S.r.l.
Articolo 19 Privacy: Ai sensi del Regolamento Europeo in materia di Protezione dei Dati Personali (2016/679) ed eventuali successive modifiche ed
integrazioni, Fiorini Industries S.r.l. tratta i dati personali del Cliente con I'ausilio di sistemi informatici e cartacei per finalita funzionali allo
svolgimento del rapporto contrattuale/precontrattuale secondo gli obblighi di legge nel rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza. Il
titolare del trattamento € la societa Fiorini Industries Srl. In ogni momento il Cliente puo esercitare il diritto di accesso — rettifica — cancellazione —
limitazione ed opposizione al trattamento del dato e di richiedere specifica completa dei diritti scrivendo all’indirizzo privacy@fiorinigroup.it
Articolo 20 Legge applicabile/Foro competente: L'ordine e regolamentato ed interpretato sotto ogni punto di vista dalla Legge italiana, tranne per
guanto espressamente previsto da queste Condizioni Generali di Vendita o dalle Condizioni Speciali riportate sull’ordine stesso. Per ogni eventuale
controversia e riconosciuta la competenza esclusiva del Foro di Forli.

Cliente (Data, Timbro)

Ai sensi e per gli effetti degli articolo 1341 e 1342 del Codice Civile il Cliente dichiara di approvare specificatamente le clausole di cui agli articoli: 1-
Generalita; 3-Spedizione e Trasporto; 4-Consegna; 5-Forza Maggiore; 6-Uso improprio dei prodotti acquistati; 8-Recesso/Modifica dell’ordine; 9-
Risoluzione;10-Divieto di azione;15-Efficacia della garanzia/Esclusioni;16-Reclami-Comunicazioni;17-Riservatezza;18- Divieto di pubblicita;19-
Privacy.
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OGGETTO: informazioni in caso di ricevimento merce danneggiata o con imballo danneggiato.

COMUNICAZIONE Al CLIENTI

Con la presente siamo a comunicare cosa indicare sul documento di trasporto nel caso in cui ficeviate prodoth
danneggiati o con imballo danneggiato, ai fini del riconoscimento del danno.

Allatto della ricezione della merce il cliente & tenuto a controllare che il numeroe dei colli in consegna comisponda
a quanto ordinato e che Fimballo sia integro {non bagnato, bucato, piegato, strappato o guant’altro).

In caso danni esteriori visibili, il cliente ha Pobbligo di presentare la contestazione apponendo
esattamente la dicitura “COLLO DANMEGGIATO" sul documento accompagnatorio che il vettore
chiedera di firmare, documento consegnato in duplice copie.

Occorre agsicurarsi che la dicitura “*COLLO DANHNEGGIATO" venga scritta su entrambe le copie.

Qualora il comiere richiedesse la firma per I'acceitazione della merce sul palmare, occome, anche in questo
caso, indicare “COLLO DAMNEGGIATO™ prima di procedere con la firma.

Le note quali “verifica per niserva di confrolio”™ o alira dicitura generica, non hanno pil alcuna valenza in caso di
danneggiamenti da trasporto.

Se il cliente accefta la merce senza apporme sul DOT la dicitura *COLLO DANMEGGIATO?, NON saremo nelle
condizioni di accettare il reclamo.

Ewentuali contestazioni devono essere presentate a Fionini Industries Srl. entro tre (3) giomni lavorativi dalla
ricezione della merce, allindinzzo email: gualita@fiornigroup.it allegando le foto del danneggiamento e copia
del documento di trasporto compilato con la dictura “collo danneggiato™.

Riconosciuta la presenza di un danno da trasporto, Fiorni Industries Srl. provvedera a ripararefsostituire il
prodotio.

Mel caso in cui le condizioni di resa prevedano il trasporto a carico di Fionini Industries Sr.l, la responsabilita
del trasporto & a carico dell'azienda fino alla consegna al cliente. Qualora invece la resa sia franco fabbrica,
quindi il tragporto a carico del cliente o di un comiers da lui incaricato, il ischio del danneggiamento dei prodotti
i trasferisce al clientz gia nel momento del ritiro dal nostro stabiimento, precludendo qualsiasi successiva
contestazione riguardo alle caratteristiche esterion di quanto consegnato.

Forli, 22/01/2024

Ficrini Industries S.r.l
Ing. Zoffoli Giovanni
Resp. Sistema di Gestione
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