


Introduzione

INn questo documento forniremo una panoramica delle scelte tec-
niche e commerciali alla base del funzionamento del sistema di
gestione del Follow-Up disponibile allinterno del portale web Fio-
riniLab.

Lo strumento di Follow-Up e in breve uno scadenziario automa-
tizzato, integrato con il gestionale, per monitorare e annotare | pre-
ventivi con lobiettivo di aumentare la percentuale di offerte ac-
cettate e profilare eventuali criticita rispetto al cliente o al mercato,
come templ, costi, spedizioni ecc.

Al momento lo strumento e riservato agli utenti del FioriniLab con
ruolo INTERNO.
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Procedura

1. Loperatore riceve una richiesta dal cliente, agente, progettista, area manager ecc. e crea il pre-
ventivo sul gestionale (eSolver) e lo invia al contatto

2. Inseguito loperatore crea il Follow-Up su FioriniLab lo assegna allarea manager responsabile
e profila il tipo di progetto: se il preventivo di riferimento e ritenuto strategico viene abilitato lo
scadenziario (ToDo), diversamente viene bloccato.

3. Il preventivo viene agganciato in automatico utilizzando il numero preventivo e l'anno di riferi-
mento, con una procedura di scambio dati automatica col gestionale periodica (ogni 30 min.)

4. LLarea manager responsabile del Follow-Up controlla periodicamente il proprio scadenziario
(ToDo) per verificare per quali preventivi occorre ricontattare il contatto per un aggiornamento
sullo stato dell'offerta ed eventualmente recepire le richieste del committente. In elenco ven-
gono evidenziate in giallo le attivita in ritardo e in rosso quelle per cui il ritardo e considerato
critico.

5. Larea manager e responsabile di annotare linterazione col cliente tramite lapposita funziona-
lita. Larea manager ha a disposizione max. 10 interazioni con il cliente dopodiche la procedura
prevede la chiusura dellattivita di Follow-Up

6. Quando un preventivo viene accettato/non accettato dallarea manager il sistema interrompe la
relativa attivita di Follow-Up.

/. Inmodo similare ai preventivi, per gli ordini e prevista una procedura di scambio dati automatica
col gestionale periodica (ogni 30 min.). In caso di ricezione di ordine collegato ad un preventivo
(collegamento effettuato sul gestionale), la relativa attivita di Follow-Up viene chiusa con accet-
tazione.
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Elenco

%

4 Bacheca

Tutti i Follow-Up sono consultabili

:: = [ ] Invia Feedback . . .
UiElle tramite la pagina di Elenco.
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Follow-Up: Elenco + Nuovo

Utilizzando i filtri € possibile raffinare
una ricerca in base a

% Follow-Up »

Numero/Riferimento/Cliente/Ac
£ Configuratore Kit Idronici »

Annulla

& Configuratore ACS « Numero P reventivo
© uide - Riferimento del progetto
O Logout .

- Cliente

rancesca Aloisi - In v (RS
. Agente

N. Area . .
Prev. DataPrev. Cliente Agenzia Riferimento Imponibile manager Stato Follow-Up Interazioni Azioni ° Stato dl accettaZ|o ne
5006 24-07-2024 SIDERTERMICA SRL CLIMATECSS.. € 2148 Franciosi Abilitato 3/10 P~ H H N H
a s - Stato di abilitazione
§)01 24-07-2024 FC.SERVICE SRL QUARANTA C.. € 4381 Parrucci v Abilitato 1/10 ;’ = ° Area m a n ag e r
5000 24-07-2024 AFIS G. CLERICI SPA CLIMATECS.. € 2148 Franciosi X Abilitato 0/10 Vs
Q [ ] . . . . . N
4999 24-07-2024 |T.. IMPRESA CLIMABO SN.. CANTIERE PISTOIA € 21837 Franciosi X Disabilitato 0/10 9 e Tra m lte l pu l'sa ntl dl aZ|O ne e
Q GENERALE SPA 'i H H
_ possibile entrare nella schermata
4997 24-07-2024 CONFLOW S.PA. FIORINI IN.. € 2308 Parrucci X Disabilitato 0/10 ’, e d d L . .
Q L] | dettaglio, creare una revisione o
1
4995 24-07-2024 CBRE GWS PROGETTO C.. SMART SPACE € 3450 Neroni E Abilitato 0/10 I’ .9' ' . S
Q TECHNICAL DIVISION FACTORY RM u Ca ncel.l.a re l. attl\/|ta
4994 24-07-2024 UN.LCOM. SPA NDC RAPPRE.. € 1495 Franciosi S Disabilitato 0/10 [’ S
Q u
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Anteprima preventivo
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Preventivo

N. Prev. 5006

Data 24-07-2024

Cliente: 1964 SIDERTERMICA SRL
Vs. Riferimento

Prezzo totale: €2148.00

Codice Descrizione
844020019X EOS MINI 80
844020020X EOS MINI 110
844020018X EOS 250
TRASO2

Quantita

Prezzo
€ 49500
€ 550.00
€1000.00

€103.00

In diversi punti dello strumento e
disponibile per comodita la vista
sintetica del preventivo per avere
sott'occhio il contenuto dell'offerta.
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Creazione Follow-Up 1/2

In fase di creazione di un Follow-
Up e fondamentale agganciare
Follow-Up: NUOVo ILnumero di preyentivo, la data e
 Follow-Up » larea manager in modo che lattivita
# Confguraiore K roric » pOSsa proseguire.

& Configuratore ACS 3

fiorini

INDUSTRIES

3

4 Bacheca

[Ue i
I Feedback
DEDeS®  nerew

Dati Preventivo

9 Guce Occorre inserire almeno 1 contatto
e o per proseguire: il sistema suggerira
rancesca Aloisi - In v [ Area manager . A . .
Alberto Francios - il contatto se gia inserito in
Contatton precedenza.
e .
E[T‘t il TT’???Z?\ o

Contatto n.2

Nome Tipologia

Nome Altro v
Email Telefono

Email Telefono
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Creazione Follow-Up 1/2
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I ES

TIPOLOGIA @ Standard O Speciale

SEZIONI

O Soluzioni su misura - OEM

O Scambiatori di calore a piastre
O Accumuli per acqua refrigerata
O Kit idronici

O Accessori per acqua refrigerata
O Accumuli per ACS

O Bollitori a serpentino

O Preparatori rapidi per ACS

[ Preparatori istantanei per ACS

O Altro

Tipologia

Data prossimo contatto

O Termoaccumuli

O Solare termico

[ Accessori per ACS

[ Serbatoi collaudati in pressione
(PED)

[ Serbatoi a pressione
atmosferica

O Sistemi con Pompa di Calore

O Sistema Furia

O Ricambi

URGENTE @No OSi

FOLLOW-UP @ O Abilitato O Disabilitato

Riferimento progetto
Riferimento progetto

Note

E possibile indicare a quali sezioni
macroscopiche del catalogo si
riferisce lofferta e se si tratta di
prodotti standard o speciali.

Definendo la tipologia il sistema
proporra una data di prossimo
contatto secondo le seguenti regole.

- Capitolato: 30 gg

- Lavoro acquisito: 7 gg
+ Sostituzione: 7 gg

+  Ricambio: 4 gg

+  Accessorio: 10 gg

+ Nuovo acquisto: 10 gg
+ Magazzino: 10 gg

Il livello di urgenza ha come effetto
di dimezzare il numero di giorni al
pProssimo contatto

E possibile inserire un riferimento
progetto, utile per tracciare offerte
per la stessa opportunita.
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Scadenziario ToDo
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Follow-Up: ToDo

L Statistiche

Numero/Riferimento/Cliente/Ag
%) Follow-Up »

3% Configuratore Kit Idronici »

& Configuratore ACS »

@ Guide

£ Impostazioni Kit idronici » Numero di fOU.O\X/-UpZ 6

£ Impostazioni ACS »

N.

2 (kR o Prev. DataPrev. Cliente Agenzia
5019  19-09-2024 CBRE GWS TECHNICAL PROGETTO

& Impostazioni » Q DIVISION c.

® Logout 4772 18-07-2024 CELI ENERGIA SRL SORIN.d.
Q

4636  08-07-2024 ARCOBALENO SPAC. FIORINIIN..

Luca Gardelli- TM v S

4501  05-07-2024 PALAGINI PIERO & FIGLI FIORINI IN..

Q SPA

4693 10-07-2024 CAMBIELLISPA FIORINI IN.
Q

5492  29-08-2024 ACMEISUD SPA PROTEK
Q SAS.
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Riferimento

PORTI SICILIA

CASTELLO DI ANGHIARI

PODERE OSTERIACCIA

CENTRALE S FRANCESCO

CASERMA ALLIEVI -
DIREMUNI/BERETTA

Area

manager

Neroni

Neroni

Neroni

Neroni

Neroni

Neroni

Follow-
Stato Up
-4 Abilitato
-4 Abilitato
-4 Abilitato
)4 Abilitato
X Abilitato
E  Abilitato

Invia Feedback

Interazioni Azioni

0/10

1710

0710

0710

0/10

0/10

rd |

sk

' |

' |

|

' |

Lo scadenziario riporta l'elenco
delle attivita di contatto che gli area
manager devono svolgere. Ogni
area manager vede questo elenco
prefiltrato sulle proprie attivita.

Se non vengono effettuate entro 2
giorni dalla data prevista vengono
evidenziate in giallo.

Se lattivita e in ritardo di una

settimana viene considerata critica
ed evidenziata in rosso.
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Interazione col cliente
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Dalla schermata dei ToDo o dal
dettaglio del Follow-Up e possibile
Storico delle interazioni: Modifica |n!Z|are un'attivita di interazione Qon il
& Follow-Up , cliente che serve come annotazione
# Configuratore Kit cronici dello scambio di informazioni

fiorini
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[Ue L] ;
I Feedback
DEDeS®  nerew

. Contatto ' 1
8 comuaioencs i . cucsomumoms  « CONTATTI relative ad un'offerta.
@ Guide
Livello interesse Data presunto ordine
O Logout Seleziona Livello interesse a Data presunto ordine Notrie Tipologia Telefono Email Eiol | n q u esta SC h e rm ata é esse n Z i a Le
X Stato ) Feedbfw Gianluca Agente 333 g.chiesa@climatec- [ ] .\ , RN
Non specificato v Seleziona Feedback v Chiesa 3846283 lodi.it dete rm I n a re Se l_ att | \/Ita deve
b oo el FoLlowUP@ @it PREVENTIVO5006Q continuare e quale sia la prossima

O Disabilitato

data di contatto, oppure terminare
(perché accettata o non)

Note

Utente Data
Luca Gardelli 16-09-2024 15:17:29

=2 Lva -
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Storico delle interazioni
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%4
s Follow-Up: Modifica

% Follow-Up »

£ Configuratore Kit Idronici »

& Configuratore ACS 3

Preventivo 5006
@ Guide

. , .
® Logout Dati Preventivo O,

Francesca Aloisi - In v RS

N. Prev. Data Prev.
5006 24-07-2024

Area manager
Alberto Franciosi

TIPOLOGIA @ Standard O Speciale

SEZIONI

O Soluzioni su misura - OEM O Termoaccumuli

O Scambiatori di calore a piastre O Solare termico

O Accumuli per acqua refrigerata O Accessori per ACS

O Kit idronici O Serbatoi collaudati in pressione
[ Accessori per acqua refrigerata (PED)

% fiorini

INDUSTRIES

Storico delle interazioni

16-09-2024 / Luca Gardelli

Note

31-07-2024 / Matteo Desanti

Gianluca Chiesa

Non Accettato

[Ue a-an
s ™=

Invia Feedback

[# Modifica @ Cancella

Interesse Alto

Tembi di conseana

Lo storico delle interazioni con

il cliente e sempre fruibile dalla
schermata di dettaglio del Follow-
Up. Questo costituisce una traccia
importante per valutare linteresse
del cliente relativamente all'offerta.

Un area Mmanager pUO Creare O

modificare un'interazione solo sui
Follow-Up assegnati.
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Follow-Up suggeriti
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Per essere sicuri che nessuna offerta
venga trascurata e stato creato un
elenco dei preventivi per i quali non
e stata avviata lattivita di Follow-Up.
o 'elenco prevede due pulsanti rapidi
Slesnaiss RN o per creare unattivita di Follow-Up
9 guce oppure per disabilitare l'attivita sullo
specifico preventivo.

fiorini
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[Ue L] ;
I Feedback
DEDeS®  nerew

Follow-up suggeriti

% Follow-Up »

10000 <

Numero/Riferimento/Cliente/Agente
£ Configuratore Kit Idronici »

® Logout

X DataPrev. N.Prev. Ord. Cliente Agenzia Riferimento Stato Imponibile  Azioni s s .
16-07-2024 4801 REHSLER KUHLSYSTEME FIORINI INDUSTRIES Sl 75000 Liter Tank #/ AF132 0] €511560.00 Q ¢ \/l e n e | n d Icato a n C h e Se pe r q ue |~
GMBH ® . N s . ) .
, preventivo e gia arrivato l'ordine.
18-07-2024 4852 TSE 0 € Q /s

21606600 ®@
17-07-2024 4426 TSE FIORINIINDUSTRIES Srl. MATEMWE MUYUNI o € Qs

/2 LMITED 17690600 ® Utilizzando i filtri € possibile raffinare
24-07-2024 4/1226 TSE FIORINI INDUSTRIES Sirl. II:/:’\AAT-EEVVE)\X/E MUYUNI (0] 1€73306OO ;" u na rice rca i n base a
22-07-2024 2025 GEDI. GROUP SPA PROTEK SAS DI MICHELE CANTIERE BEIC o € Qs - Numero preve Ntivo
/2 E 15697900 ®@ . )
17-07-2024 2025 GEDI. GROUP SPA PROTEK SAS DI MICHELE CANTIERE BEIC 0 €14874400 Q 4 «  Riferimento del prog etto
/1 E ® )
OV R o - Cliente

- Agente
- Valore complessivo
- Stazione di inserimento

Il filtro del valore e preimpostato sul
10.000 € come parametro di soglia,
ma puo essere modificato.
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Elenco preventivi
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% Follow-Up

fiorini

INDUSTRIES

13

£ Configuratore Kit Idronici »

& Configuratore ACS

@ Guide

® Logout

%

Francesca Aloisi - In v RS

fiorin
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»

I ES

Elenco preventivi

<<2

Data Prev.

02-04-2024
09-02-2024
21-05-2024
25-03-2024
31-01-2024
23-01-2024

27-05-2024

Numero/Riferimento/Cliente/Agente

Annulla

N.

Prev.

292 /2

980

3568

1894

292 /1

292

3673

Cliente

LOMBARDINI22 S.PA.

ZILIO INDUSTRIES SPA

SEINGIM GLOBAL SERVICE

SRL

STI.ENGINEERING SRL.

LOMBARDINI22 SPA.

LOMBARDINI22 SPA

CASTELLI SRL

Agenzia

SMC DI ANDERBONI MARCO

CLIMATISSRLS.

AERPADOVA SRL.

COZZI CHRISTIAN

SMC DI ANDERBONI MARCO

SMC DI ANDERBONI MARCO

ZANCHI MARCO

Riferimento

202401-060 FIO

SISTEMI RAFF. IND. MILANO

202401-060 FIO

202401-060 FIO

EX AREE FALCK (MI)

[Ue a-an
s ™=

Francesca Aloisi (Staz. 192)

Invia Feedback

Stato Imponibile

(0]

9]
2619872.00

€1891912.00

€
1292992.00

€ 826591.00

€

804640.00

€ 70332800

€ 674322.00

Azioni

Qs
®
Qs
®
Qs
®
Qs
®
Qs
®
Qs
®
Qs
®

Per comodita e stata inserita una
funzionalita di consultazione di tutti i
preventivi che vengono trasmessi da
eSolver.

'elenco prevede due pulsanti rapidi
per creare unattivita di Follow-Up
oppure per disabilitare lattivita sullo
specifico preventivo.
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Automatismi

Lo strumento presenta diversi meccanismi di automazione per
facilitare la compilazione, evitare errori, € migliorare lesperienza
utente. Ad esempio:

-+ Scambio dati con eSolver per recuperare dati di ordini e preven-
tivi e agganciarli al Follow-Up

- Compilazione automatica delloperatore in base all utente

+ Suggerimento contatti precedentemente inseriti

- Chiusura automatica di Follow-Up in caso di ricezione ordini

- Disabilitazione automatica del Follow-Up in caso di creazione di
una revisione

-+ Chiusura automatica dei Follow-Up in caso di accettazione/non
accettazione di una revisione
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Funzionalita in corso di sviluppo

- Pannello di analisi statistica
- Miglioramento dell'usabilita su dispositivi mobili
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