


Introduzione

INn questo documento forniremo una panoramica delle scelte tec-
niche e commerciali alla base del funzionamento del sistema di
gestione del Follow-Up disponibile allinterno del portale web Fio-
riniLab.

Lo strumento di Follow-Up e in breve uno scadenziario automa-
tizzato, integrato con il gestionale, per monitorare e annotare | pre-
ventivi con lobiettivo di aumentare la percentuale di offerte ac-
cettate e profilare eventuali criticita rispetto al cliente o al mercato,
come templ, costi, spedizioni ecc.

Al momento lo strumento e riservato agli utenti del FioriniLab con
ruolo INTERNO.
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Procedura Standard

1. Loperatore riceve una richiesta dal cliente, agente, progettista, area manager ecc. e crea il preven-
tivo sul gestionale (eSolver) e lo invia al contatto

2. In seqguito loperatore crea il Follow-Up su FioriniLab lo assegna allarea manager responsabile
e profila il tipo di progetto: se il preventivo di riferimento e ritenuto strategico viene abilitato o
scadenziario (ToDo), diversamente viene bloccato. I[dealmente, tutte le offerte dovrebbero essere
caricate: loperatore puo limitarsi anche solo alle offerte strategiche, ma se carica una revisione, e
importante inserire anche le offerte precedenti con lo stesso numero per mantenere uno storico
completo nel sistema.

3. Il preventivo viene agganciato da una procedura automatica periodica (ogni 30 min) di scambio
dati con il gestionale, utilizzando il numero preventivo e l'anno di riferimento.

4. Nel proprio scadenziario (ToDo) larea manager vedra evidenziate in giallo le attivita che hanno un
ritardo di gestione e, in rosso, quelle per cui il ritardo di gestione dellattivita e considerato critico.

5. Llarea manager e responsabile di annotare linterazione col cliente tramite lapposita funzionalita.
[ 'area manager ha a disposizione max. 10 interazioni con il cliente dopodiche la procedura prevede
la chiusura dellattivita di Follow-Up : [attivita potra essere accettata o non accettata.

6. Quando un preventivo viene accettato/non accettato il sistema interrompe la relativa attivita di
Follow-Up.

/. Inmodo similare ai preventivi, per gli ordini e prevista una procedura di scambio dati automatica e
periodica (ogni 30 min) con il gestionale. Se e solo se l'ordine viene collegato correttamente con il
preventivo sul gestionale, la relativa attivita di Follow-Up viene chiusa con accettazione automatica.

%ﬁﬂl’iﬂi lab fiorini-industries.com

IIIIIIIIII



Elenco

)2{ fiorini

INDUSTRIES

Elenco Follow-up

# Configuratore Kit Idronici »

Ll Statistiche Configuratori Bl Annula
© Guide
£ Impostazioni Kit idronici »

& Imp: ACS »

<<2 29

€ Listini

o DATA PREV.
mpostazioni N. Prev. v
O Logout 5244 /2Q 24-11-2024

6308Q  25-10-2024

6308 /1 25-10-2024
6328 Q 09-10-2024

6300 /2Q, 09-10-2024
6327Q 09-10-2024

6333Q  09-10-2024

6142 /1Q  09-10-2024
6336 Q 09-10-2024
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30 >

Cliente

CENTRAL HEATING
NEW ZEALAND

AB TEHNIC
PROFESIONAL SRL

FULL CLIMASRL

CZ.DICALISTRI
IMEVA SRL

VAPORTERMICA
COMMERCIALE SRL

COGECO7SRL.
TERMONOVA SPA

Agenzia Riferimento

FIORINI INDUSTRIES
Srl

FIORINI INDUSTRIES

Sirl

PROGETTO CLIMA

RAPPRESENTANZE

CORIIS. SNC
PROGETTO CON
AN..

D.FI. DI ASTOLFI DIEGO

CLIMA INSIDER SNC CINECITTAT26 C

NDC
RAPPRESENTANZA
SAS.

Imponibile manager

€39023

€ 11654

€8733

€1424
€ 25564

€ 46720

€ 40422
€9780

Area

Franciosi

Girolami

Girolami

Neroni

Franciosi

Capacci

Capacci

Neroni

Franciosi

=

Invia Feedback

+ Nuovo

Stato Follow-Up Interazioni Azioni

P

b

]

Disabilitato 0/10

Disabilitato 0/10

Disabilitato 0/10
Abilitato  0/10

Disabilitato 0/10
Abilitato 0/10

Abilitato  0/10

Abilitato  0/10
Abilitato 0710

% Uppy «

ras |

Tutti i Follow-Up sono consultabili
tramite la pagina di Elenco.

Utilizzando i filtri € possibile raffinare
una ricerca in base a

+ Numero preventivo

- Riferimento del progetto

- Cliente

- Agente

- Stato di accettazione

- Stato di abilitazione

+  Area manager

Tramite i pulsanti di azione e
possibile entrare nella

# schermata di dettaglio

% Creare una revisione

W cancellare lattivita
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Anteprima preventivo

Preventivo

In diversi punti dello strumento e
disponibile per comodita Q la vista
BLE IR sintetica del preventivo per avere

L AN W ZEAL D sott'occhio il contenuto dell'offerta

Prezzo totale: €3902300

Codice  Descrizione Quantita Sc.1 Sc.2 Sc.3 Prezzo

KS VKX-HC 2500L VERT 2xDN250 + BAFFLES @1400 60 € 719900
KS VKX-HC 3000L VERT 2xDN250 + BAFFLES @1400 60 € 7456.00
KS VKX-HC 2000L VERT 2xDN250 + BAFFLES @1250 60 € 5900.00
KS VKX-HC 2750L VERT 2xDN250 + BAFFLES @1400 60 € 7376.00
KS VKG-HC 2500L VERT 2xDN250 + BAFFLES @1400 60 € 2820.00
KS VKG-HC 3000L VERT 2xDN250 + BAFFLES @1400 60 € 2968.00

KS VKG-HC 2000L VERT 2xDN250 + BAFFLES @1250 60 € 2376.00

KS VKG-HC 2750L VERT 2xDN250 + BAFFLES ©1400 60 €292800
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Creazione Follow-Up
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Follow-Up: Nuovo

Configural

Dati Preventivo

Lyl Statistiche Configuratori
N. Prev. Data Prev.

Area manager
Seleziona Area Manager

Contatto n.1
Nome Tipologia
Nory Altro
Email Telefono
elefono
Contatto n.2
Nome Tipologia
Altro
Email Teleforo
Telefono
TIPOLOGIA @© Standard O Speciale
SEZIONI
O Soluzioni su misura - OEM 0O Termoaccumuli
[ Scambiatori di calore a piastre 0O Solare termico
0 Accumuli per acqua refrigerata O Accessori per ACS
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.l EE " - : - Invia Feedback

% Uppy «

In fase di creazione di un Follow-Up
e fondamentale inserire il numero

di preventivo, la data e larea
manager in modo che lattivita possa
proseguire.

Il sistema, in fase di digitazione,

suggerira il contatto se gia inserito in
precedenza.
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Creazione Follow-Up
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TIPOLOGIA @ Standard O Speciale

SEZIONI
O Soluzioni su misura - OEM 0O Termoaccumuli
[ Scambiatori di calore a piastre 0O Solare termico
O Accumuli per acqua refrigerata O Accessori per ACS
O Kit idronici O Serbatoi collaudati in pressione
O Accessori per acqua refrigerata (PED)
O Accumuli per ACS O Serbatoi a pressione atmosferica
O Bollitori a serpentino O Sistemi con Pompa di Calore
O Preparatori rapidi per ACS O Sistema Furia
O Preparatori istantanei per ACS O Ricambi
O Altro
Tipologia

URGENTE ©®No OSi

Data prossimo contatto

FOLLOW-UP @ O Abilitato O Disabilitato

Riferimento progetto
1ento progetto

Note

.. [

% Uppy «

E possibile indicare a quali sezioni
macroscopiche del catalogo si
riferisce lofferta e se si tratta di
prodotti standard o speciali.

Definendo la tipologia il sistema
proporra una data di prossimo
contatto secondo le seguenti regole.

- Capitolato: 30 gg

- Lavoro acquisito: 7 gg
+ Sostituzione: 7 gg

+  Ricambio: 4 gg

+  Accessorio: 10 gg

+ Nuovo acquisto: 10 gg
+ Magazzino: 10 gg

Il livello di urgenza ha come effetto
di dimezzare il numero di giorni al
pProssimo contatto

E possibile inserire un riferimento

progetto, utile per tracciare offerte
per la stessa opportunita.
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Scadenziario ToDo
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Lo sezione ToDo riporta l'elenco
delle attivita di contatto che gli area
Eolllenells T manager devono svolgere. Ogni

o W L T Area manager vede questo elenco
- prefiltrato sulle proprie attivita.
Stato i Pier Giorgio Neroni v

Lyl Statistiche Configuratori Bl

.l EE " - : - Invia Feedback

Annulla

oc Se non vengono effettuate entro 2
giorni dalla data prevista vengono
evidenziate in giallo.

& Impostazioni ACS
Numero di follow-up: 14 Totale: € 439.434

€ Listini

& Impostazioni DATA Area Follow- y T . .
N. Prev. PROSS.A DataPrev. Cliente Agenzia Riferimento  Imponibile manager Stato Up Interazioni Azioni Se l_ att | vlta e | n rlta rdo d | U n a
O Logout 6552Q,  15-11-2024 18-10-2024 P.&C.SRL AER NOVA Snc DI PISCINA €38946 Neroni ¥ Abilitato 0/10 Vd | . . . L
CIMMINO FE GALANTE settimana viene considerata critica
4607Q,  18-11-2024 10-07-2024 TML ITALIANA  AERNOVA Snc DI €23355 Neroni ¥ Abilitato 2/10 Vd ] : : :
IMPIANTISRL ~ CIMMINO F. E ed eVIdeﬂZIata [N FOSSO.
5541Q,  18-11-2024 02-09-2024 IDROCENTRO  AGENZIA SANNA & €27246 Neroni & Abilitato 2/10 Vd |
SPA PIRAS SRLL
5873 /1Q, 18-11-2024 19-09-2024 COSTANZI AER NOVA Snc DI €8.037 Neroni 4 Abilitato  2/10 Vd | Tra m |te | p U l_s a nt| d | az | O n e e
ANDREA CIMMINO F. E
6244Q, 18112024 04-10-2024 MEGAWATT SPA AER NOVA Snc DI VIASANGRO ~ €77975 Neroni B Abilitato /10 7B pOSS | b | [e
CIMMINO F. E VIA
N " :
6367 /2Q, 18-11-2024 15-10-2024 CENTROCLIMA ~ AGENZIA SANNA & €11497 Neroni ¥  Abilitato 1/10 V] ? eﬁett uare |. N te fazione
PIRAS SRL a . [ F |_|_ U
6811Q.  18-11-2024 30-10-2024 MEGAWATT SPA  AER NOVA Snc DI REGGIA DI €15890 Neroni B Abiltato 1/10 Vd | visionare | Oolow- p
CIMMINO . E CASER.
4204 /2Q, 25-11-2024 16-07-2024 GANOSISSRL  AERNOVA Snc DI PISCINA €7039 Neroni &  Abilitato 1/10 Vd
CIMMINO F. E TORRE D. 4 Uppy ~
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Interazione col cliente
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Dalla schermata dei ToDo o dal
dettaglio del Follow-Up (col

Storico delle interazioni: Nuovo 1/10 pulsante di aggiunta) e possibile
iniziare un'attivita di interazione con il
cliente che serve come annotazione

.l EE " - : - Invia Feedback

& Configuratore ACS Contatto

St oo Seleziona Contatto = Seleziona la modalita b CONTATTI de LLO SCa m b i O d i i n fo rm aZ i O n i
A ST A—— fome Trotoon Tetons Emat o relative ad un'offerta.
joni Kit idronici » Stato Feedback Michele Agente michele@protekbt.it [ ]
Seleziona stato ¥ Seleziona Feedback ¥ Mummolo N .
8 Imposazioni ACS T —— In questa schermata e essenziale
€ Lo 27.12-2024 gog;::i/t{:zo @ Abilitato ROSSIGNOLI 9080900 dete m | nare se [’att | \/|ta de\/e
PREVENTIVO 2025 /1Q, ) ) )
continuare e quale sia la prossima
data di contatto, oppure terminare
Lica Gorcl 271 2024 112705 (perche accettata o non).
- E obbligatorio definire lo stato, e la

data prossimo contatto solo se e
prevista la continuazione dellattivita.

% Uppy «
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Storico delle interazioni
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Follow-Up: Modifica

% Configuratore Kit Idronici »

& Configuratore ACS »
Preventivo 5080

Lyl Statistiche Configuratori

Guide . .
D Dati Preventivo Q
£ Impostazioni Kit idronici »

N. Prev.
& Imp: oni ACS » 5080 /1
€ Listini » Area manager

Alberto Franciosi

£ Imp: 3

O Logout TIPOLOGIA O Standard @ Speciale

SEZIONI

O Soluzioni su misura - OEM

0 Scambiatori di calore a piastre
Accumuli per acqua refrigerata
O Kit idronici

O Accessori per acqua refrigerata
0O Accumuli per ACS

O Bollitori a serpentino

O Preparatori rapidi per ACS

O Preparatori istantanei per ACS
O Altro

Tipologia
Nuovo Acquisto v

Data prossimo contatto

Data prossimo contatto

% fiorini
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Preventivo 5080 /1

Data Prev.
07-10-2024

Termoaccumuli

O Solare termico

O Accessori per ACS

0O Serbatoi collaudati in pressione
(PED)

O Serbatoi a pressione atmosferica

O Sistemi con Pompa di Calore

O Sistema Furia

O Ricambi

URGENTE ©®No OSi

Ordine collegato

ESOLVER
Data ordine Numero ordine
07-10-2024 9507

Storico delle interazioni

08-10-2024 /

Rif.

.l EE " - : - Invia Feedback

Importo ordine

€11896.00 Q

Interesse Alto

Accettato Altro

Data presunta Ordine 07-10-2024

Note
chiuso in automatico per ricezione ordine

[’ Modifica W Cancella

% Uppy «

Lo storico delle interazioni con
il cliente e sempre fruibile dalla
schermata di dettaglio del Follow-
Up. Questo costituisce una traccia
importante per valutare linteresse
del cliente relativamente all'offerta.

Un area Mmanager pUO Creare O

modificare un'interazione solo sui
Follow-Up assegnati.
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Follow-Up suggeriti
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Filtra

Data Prev.
25-11-2024
19-11-2024
30-10-2024
26-11-2024
14-11-2024
08-11-2024
25-11-2024
08-11-2024
21-11-2024
12-11-2024
25-11-2024
25-11-2024
22-11-2024
22-11-2024

L1 0004

Annulla

Numero di follow-up: 24

N. Prev.
292/3
5177 /1
6813
7324
6868 /2
6997
2441/1
6868 /1
7248
7060
7315
7311
7273
7271

79111

Follow-up suggeriti

T
10000 < Inserito da: Chiunque ™

Cliente

LOMBARDINI22 SPA.

STULZ SPA

HUMANS SRL.

GE.DI. GROUP SPA
ARCOBALENO SPAC,

STAIN ENGINEERING SR.L.
ANZALDI FABRIZIO
ARCOBALENO SPAC.

REHSLER KUHLSYSTEME GMBH
TECHFIND SRL

European Industrial Chillers

AB SERVICE SRL

JOHNSON CONTROLS IRELAND LTD

Thermo Control AS

AP CEMY AT CDL

Agenzia

SMC DI ANDERBONI MARCO
SMC DI ANDERBONI MARCO
FIORINI INDUSTRIES Sl
PROTEK SAS DI MICHELE E
CORIIS. SNC

SESTER CLIMA SNC DI GROSSA
SORIN. di Gavio Buscemi
CORIIS. SNC

FIORINI INDUSTRIES Sl
FONTENERGY SRL

FIORINI INDUSTRIES Sirl.
AGENZIA CIGOLINI SAS DI ABENI
FIORINI INDUSTRIES Sirl.

FIORINI INDUSTRIES Sir.l

ACENZIA CICALINLCAC DLADCAL

Riferimento

202401-060 FIO

RF 2024-25_1_1800 kW

SEGRATE (MI)

RSU BICOCCA

OSPEDALE SIBARI

PHE 10552 KW

Mail del 28/10/2024

142134

60K POLYNT G200

Novo Pump packs

VKX/VKG2000L special

PYSVARTNRVIN

T oonn

=

Invia Feedback

Stato IMPONIBILEV Azioni

d pd Pd Pd Pd DA DA P DA PAd P PAd PA DA Pd

€261087200 QR

€47000000 QR

€169943.00
€ 12399300
€ 11701100
€ 55246.00
€ 50507.00
€ 2544700
€ 2451400
€ 2413700
€ 2330500
€ 2175500
€ 20940.00

% Uppy «

Qre
Qre
Qre
Qre
Qre
Qre
Qre
Qre
Qre
Qre
Qre

Per essere sicuri che nessuna offerta
venga trascurata e stato creato un
elenco dei preventivi per i quali non
e stata avviata lattivita di Follow-Up.
|'elenco prevede dei pulsanti per
Q visualizzare il dettaglio del
preventivo

# creare un'attivita di Follow-Up,
compilando i campi necessari

W disabilitare rapidamente lattivita
sullo specifico preventivo, senza
dover compilare campi.

Creare o disabilitare il Follow-Up
sposta il preventivo da questo
elenco a quello dei Follow-Up.

E possibile filtrare per; numero
preventivo, riferimento del progetto,
cliente, agente, valore complessivo,
stazione di inserimento.

IL filtro del valore e preimpostato sul
10.000 € come parametro di soglia.
| follow-up suggeriti si limitano

agli ultimi 30 giorni ed escludono
eventuali ordini gia pervenuti.

lab fiorini-industries.com



Uppy: assistente virtuale

E stato integrato all'interno dello
strumento un‘assistente virtuale,
Uppy, che utilizza lintelligenza
artificiale per esaminare le domande
dellutente e fornire assistenza.

.l EE " - : - Invia Feedback
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Elenco Follow-up + Nuovo

I
# Configuratore Kit Idronici »

Lyl Statistiche Configuratori Bl Annula

. E possibile porre domande
P ——— limitatamente allo strumento
<< 2 29 30 > FO“'OW_Up

& Imp: oni ACS »

€ Listini »

DATA PREV. Area
& Imp 4 N. Prev. b Cliente Agenzia Riferimento Imponibile manager  Stato Follow-Up Interazioni Azioni |_O Stru m e nto é d Otato d i m e m O ri a
O Logout 5244 /2Q, 24-11-2024 CENTRAL HEATING  FIORINI INDUSTRIES aketele) =atallat] abllis s ,
NEWZEALAND Sl Cancela la cronologia e mantiene lo storico della chat fino
6308Q 25-10-2024 AB TEHNIC FIORINI INDUSTRIES 1539 '
r Come creo una revisione ?
PROFESIONALSRL Sl a quando non viene espressamente
1539
630571 25502024 Per creare una revnsno‘ne‘ segui questw passaggi Ca n Ce l_l_a to d a l_l_, U te n te .
6328 Q4 09-10-2024 FULL CLIMA SRL PROGETTO CLIMA 1. Prima di tutto, crea lofferta revisionata sul gestionale. 2. Poi, vai allo strumento Follow-
RAPPRESENTANZE Up e nella sezione “Elenco Follow-Up" 3. Cerca il preventivo di cui hai creato la
revisione utilizzando l'apposito filtro. 4. Una volta trovato, clicca sul simbolo di ‘revisione”
6300 /2Q, 09-10-2024 C.Z DI CALISTRI CORIIS. SNC nella colonna delle “Azioni’. 5. Si aprira automaticamente una pagina dove potrai . .
compilare i campi relativi alla revisione. 6. Infine, salva il Follow-Up. Se hai bisogno di L h
6327Q 09-10-2024 MEVASRL o e st e e chat sono riservate per ogni
6333Q 09-10-2024 VAPORTERMICA D.F.I. DI ASTOLFI DIEGO Utente .
COMMERCIALE SRL
6142 /1Q  09-10-2024 COGECO7SRL. CLIMA INSIDER SNC CINE

6336 Q 09-10-2024 TERMONOVA SPA NDC
RAPPRESENTANZA
SAS.
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Automatismi

Lo strumento presenta diversi meccanismi di automazione per
agevolare la compilazione ed evitare errori. Ad esempio:

- Scambio dati con eSolver per recuperare dati di ordini e preven-
tivi e agganciarli al Follow-Up

- Compilazione automatica delloperatore in base all utente

-+ Suggerimento contatti precedentemente inseriti

- Chiusura automatica di Follow-Up in caso di ricezione ordini

- Disabilitazione automatica del Follow-Up in caso di creazione di
una revisione

-+ Chiusura automatica dei Follow-Up in caso di accettazione/non
accettazione di una revisione o con lo stesso riferimento di pro-
getto

,%fiorini lab fiorini-industries.com

IIIIIIIIII



